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PERFIL COMPETENCIA CUIDADOR(A) PRIMARIO(A)

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL CUIDADOR(A) PRIMARIO(A)

Nombre Perfil: CUIDADOR(A) PRIMARIO(A)

Codigo: P-8890-5329-003-V02

Modalidad de evaluacién: Completa

Nivel cualificacion: 3

Fecha vigencia: 31/12/2026 Estado Actual: Vigente

Otros nombres de la ocupacion

ASISTENTE PERSONAL.

Requisitos para el desempefio de la ocupacién en contexto laboral

*ENSENANZA MEDIA COMPLETA.

*CERTIFICADO DE INHABILIDAD.

Requisitos para la evaluacidn y certificaciéon

NO APLICA.

Propésito principal de la ocupacion

OTORGAR APOYOS, CUIDADOS O ASISTENCIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE ACUERDO CON
DIAGNOSTICO, FUNCIONALIDAD, AUTONOMIA EN LA TOMA DE DECISIONES, ETAPA DE DESARROLLO, ENFOQUE CENTRADO EN LA
PERSONA, ENFOQUE DE DERECHOS, INCLUSIVO, DE GENERO Y NORMATIVA VIGENTE.

Ambito ocupacional

SE DESEMPERNA EN ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES, MUNICIPALES Y COMUNITARIAS,
REALIZANDO ACTIVIDADES DE CUIDADO, APOYO O ACOMPANAMIENTO A PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA.
TRABAJA EN COLABORACION CON OTROS/AS, VINCULANDOSE A DIVERSAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, CON
SUPERVISION Y AL ALERO DE NORMATIVAS QUE REGULAN SU QUEHACER.

Ambito normativo de la ocupacion

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. NACIONES UNIDAS, 1948.

*LEY 18.700 QUE RECONOCE EL DERECHO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD A SER ASISTIDOS EN EL ACTO DE VOTAR.
sLEY 21.380 RECONOCE A LOS CUIDADORES O CUIDADORAS EL DERECHO A LA ATENCION PREFERENTE EN EL AMBITO DE LA
SALUD.

*LEY 21.391 REGULACIONES AL TELETRABAJO Y LAS LABORES DE CUIDADO.

sLEY 21.168 ATENCION PREFERENTE EN SALUD PARA PERSONA MAYOR DE 60 ANOS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

*LEY 20.584 TIENE COMO FIN REGULAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES, EN LOS CONTEXTOS DE SALUD.
*LEY 20.724 MODIFICA EL CODIGO SANITARIO EN MATERIA DE REGULACION DE FARMACIAS Y MEDICAMENTOS

sLEY 21.015 DE INCLUSION.

+LEY 20.480 MODIFICA EL CODIGO PENAL Y LA LEY N° 20.066 SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ESTABLECIENDO EL "FEMICIDIO",
AUMENTANDO LAS PENAS APLICABLES A ESTE DELITO Y REFORMA LAS NORMAS SOBRE PARRICIDIO.
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*LEY 20.422 ESTABLECE NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
sLEY 21.545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION.

*LEY 19.735 MODIFICA LA LEY N° 18.600, ESTABLECIENDO NUEVAS NORMAS SOBRE DISCAPACIDAD MENTAL.

sLEY 21.438 ESTABLECE EL DIA DE LA INCLUSION SOCIAL Y LA NO DISCRIMINACION.

*LEY 21.375 (2022) CONSAGRA LOS CUIDADOS PALIATIVOS Y LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE PADECEN ENFERMEDADES
TERMINALES O GRAVES.

sLEY 21.013 TIPIFICA UN NUEVO DELITO DE MALTRATO Y AUMENTA LA PROTECCION DE PERSONAS EN SITUACION ESPECIAL.

*LEY 20.427 SOBRE VIF QUE INCORPORA EL MALTRATO EN LAS PERSONAS MAYORES.

*LEY 21.643 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y
SANCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

*LEY 20.066 SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

+LEY 20.609 DE LA NO DISCRIMINACION (LEY ZAMUDIO).

sLEY 21.403 RECONOCE LA SORDOCEGUERA COMO DISCAPACIDAD UNICA Y PROMUEVE LA PLENA INCLUSION SOCIAL DE LAS
PERSONAS SORDOCIEGAS.

*LEY 20.500 SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

sLEY 19.628 DE PROTECCION DE DATOS GARANTIZA EL DERECHO A LA PRIVACIDAD Y PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE LAS
PERSONAS FISICAS.

*LEY 20.850 CREA UN SISTEMA DE PROTECCION FINANCIERA PARA DIAGNOSTICOS Y TRATAMIENTOS DE ALTO COSTO Y RINDE
HOMENAJE POSTUMO A DON LUIS RICARTE SOTO GALLEGOS.

*DECRETO 13 REGLAMENTO QUE ESTABLECE EL PROCESO DESTINADO A DETERMINAR LOS DIAGNOSTICOS Y TRATAMIENTOS DE
ALTO COSTO CON SISTEMA DE PROTECCION FINANCIERA, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 7° Y 8° DE LA LEY N° 20.850.
*DECRETO N° 162, PROMULGA LA CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS MAYORES.

*DECRETO 201 PROMULGA LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SU PROTOCOLO FACULTATIVO.

*DECRETO 30 MODIFICA DECRETO SUPREMO N° 47, DE VIVIENDA Y URBANISMO, DE 1992, ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES, EN EL SENTIDO DE ACTUALIZAR DIVERSAS DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LA NORMATIVA DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PUBLICOS.

*DECRETO N°28 DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, QUE APRUEBA EL PAGO A CUIDADORES.

*DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 725/1967 CODIGO SANITARIO.

*DECRETO SUPREMO N° 404/1983 REGLAMENTO DE ESTUPEFACIENTES.

*DECRETO SUPREMO N° 405/1983 REGLAMENTO DE PRODUCTOS PSICOTROPICOS.

*DECRETO 50 MODIFICA DECRETO SUPREMO N°47, DE VIVIENDA Y URBANISMO, DE 1992, ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES EN EL SENTIDO DE ACTUALIZAR SUS NORMAS A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY N°20.422, SOBRE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

*DECRETO 142 APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N°20.422, QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E
INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, RELATIVO AL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS.

*DECRETO 47 REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION Y CERTIFICACION DE LA DISCAPACIDAD.

*DECRETO 19 APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 21.378, QUE ESTABLECE MONITOREO TELEMATICO EN LAS LEYES N° 20.066 Y N°
19.968.

*DECRETO N° 99 DEL 20/06/2002 PROMULGA LA CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

*DECRETO 369 APRUEBA REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE AEREO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CON MOVILIDAD
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Ambito normativo de la ocupacién

REDUCIDA, ORGANICAMENTE DESCOMPENSADAS, AGONICAS O INCONSCIENTES.

*DECRETO 11 APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE TUTELA ADMINISTRATIVA DE DERECHOS PARA
GARANTIZAR UN DEBIDO PROCESO Y LA EFECTIVA CAUTELA DE ESTOS, SEGUN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 60 DE LA LEY N°
21.430.

*DECRETO 14 APRUEBA REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MAYORES MINISTERIO DE
SALUD; SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA. PUBLICACION: 05-AGO-2010 - PROMULGACION: 24-FEB-2010. ULTIMA VERSION DE: 04-
OCT-2011 (INICIO VIGENCIA: 04-OCT-2011 - FIN VIGENCIA: 31-MAR-2025 ULTIMA MODIFICACION: 04-OCT-2011 DECRETO 29.
*RESOLUCION 2462 EXENTA MODIFICA RESOLUCION N° 1.540 EXENTA, DE 2013, QUE LLAMA A POSTULACION NACIONAL EN
CONDICIONES ESPECIALES, PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR
EN SUS CLASES REGULADAS POR LOS TITULOS I, Il Y 1ll, ESPECIALMENTE PARA PROYECTOS QUE CONSIDEREN AMPLIACIONES
PARA ADULTOS MAYORES, SISTEMAS SOLARES TERMICOS, MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
ACONDICIONAMIENTO TERMICO DE VIVIENDAS Y FIJA LA DISTRIBUCION DE RECURSOS.

*ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE GES N°85 DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS.

*FICHA BASICA SOBRE MALTRATO INFANTIL, A ADULTOS MAYORES Y A PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD, BIBLIOTECA

CONGRESO NACIONAL, 2017.

SECTORES ASOCIADOS
Sector Subsector Area productiva
SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL SERVICIOS
SOCIAL

Organismos sectoriales

- SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL - Ministerio de Desarrollo Social y Familia

UNIDADES DE COMPETENCIA

Cdédigo UCL Nombre UCL

U-8890-5329-007-V02 COLABORAR EN LAS ACTIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTALES
DE LA VIDA DIARIA DE LA PERSONA QUE REQUIERE APOYOS, DE
ACUERDO CON PRINCIPIOS DE AUTONOMIA, INDEPENDENCIA'Y
DIGNIDAD; CUIDADOS PERSONALIZADOS, CRITERIOS DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, TECNOLOGIAS DE APOYO,
ORIENTACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE
SALUD, ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA Y NORMATIVA
VIGENTE

U-8890-5329-008-V02 REALIZAR ACCIONES BASICAS VINCULADAS AL AREA DE SALUD
DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE
ACUERDO CON DIAGNOSTICO DIFERENCIAL, PRINCIPIOS DE
AUTONOMIA, INDEPENDENCIA, TECNOLOGIAS DE APOYO,
INDICACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD Y
NORMATIVA VIGENTE

U-8890-5329-011-V01 PROMOVER DESARROLLO PERSONAL Y VINCULACION CON EL
ENTORNO SOCIOAFECTIVO, DE ACUERDO CON DISPOSICION DE
LAS RELACIONES SIGNIFICATIVAS DE LA PERSONA CON
DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, BIENESTAR EMOCIONAL Y
NECESIDADES DEL CIRCULO DE CUIDADO EN TANTO
REQUERIMIENTOS DE APOYO EN LAS TAREAS; DESDE ENFOQUE
CENTRADO EN LA PERSONA Y NORMATIVA VIGENTE

U-8890-5329-012-V01 PREVER RIESGO DE ACCIDENTES, DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL, PRESUNCION DE MALTRATO HACIA LA
PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE ACUERDO
CON FUNCIONALIDAD, ACCESIBILIDAD UNIVERSAL,
ORIENTACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD
Y NORMATIVA VIGENTE
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LISTA UNIDADES DE COMPETENCIA

Nombre UCL: COLABORAR EN LAS ACTIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA DE LA PERSONA QUE REQUIERE
APOYOS, DE ACUERDO CON PRINCIPIOS DE AUTONOMIA, INDEPENDENCIA Y DIGNIDAD; CUIDADOS PERSONALIZADOS, CRITERIOS
DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, TECNOLOGIAS DE APOYO, ORIENTACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD,
ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA Y NORMATIVA VIGENTE

Codigo: U-8890-5329-007-V02

Codigo CllU: 8890
Cddigo CIUO: 5329

Tipo: Especifica

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

1.- FACILITAR HIGIENE DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE ACUERDO CON FUNCIONALIDAD, MORFOLOGIA
CORPORAL, PRINCIPIO DE AUTONOMIA, DIGNIDAD, INCLUSION E INDEPENDENCIA PROGRESIVA, ENFOQUE DE DERECHOS,
ORIENTACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD Y NORMATIVA VIGENTE.

Criterios de desempefio

1. La higiene de la persona con dependencia leve o moderada es asistida, seguin organizacién consensuada con la persona que requiere apoyo o
su red de cuidado; funcionalidad, principio de autonomia, privacidad y dignidad; orientaciones del equipo profesional/técnico de salud y
normativa vigente.

2. El proceso de vestirse y desvestirse es apoyado, de acuerdo con funcionalidad, principio de dignidad y privacidad, condicién climatica, estilo
personal, circulo de cuidado cuando sea pertinente y tecnologias de apoyo.

3. Las actividades de higiene diarias son registradas, de acuerdo con el progreso en la ejecucion por parte de la persona con dependencia leve o
moderada y orientaciones del equipo profesional/técnico de salud.

Conocimientos generales

Funcionalidad y dependencia: diferencias, criterios, definiciones.

Independencia y autonomia: definicion, diferencias, consideraciones y aplicacion en contextos de cuidados en personas con dependencia.

Perspectiva de género, equidad y discapacidad.

Planificacion y administracion - nivel basico.

Prevencion de accidentes y seguridad.

Técnicas bésicas de movilizacion.
- Discapacidad y Dependencia: definicion, diferencias, tipos y grados.

Conocimientos especificos

Caracteristicas de vestuario para personas con dependencia leve o moderada.

Protesis y ortesis: uso, mantencion, tipos y caracteristicas.
Técnicas de uso de gruas o arneses para levantamientos, la posicion lateral de seguridad para mover o girar a la persona y el empleo de
dispositivos auxiliares como barras de apoyo o sillas de ruedas.

- Técnicas de atencién higiénico-sanitaria.

2.- APOYAR PROCESO DE ALIMENTACION E HIDRATACION DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE ACUERDO
CON ORIENTACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD, DEL CIRCULO DE CUIDADO CUANDO SEA PERTINENTE,
FUNCIONALIDAD, PRINCIPIO DE AUTONOMIA, DIGNIDAD, AYUDAS TECNICAS PARA FACILITAR LA ALIMENTACION, CONSISTENCIA
REQUERIDA EN LOS ALIMENTOS Y NORMATIVA VIGENTE.

Criterios de desempefio
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ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

1. Las rutinas alimentarias y de hidratacion de la persona con dependencia leve o moderada son consensuadas, de acuerdo con orientaciones del
equipo profesional/técnico de salud, del circulo de cuidado cuando sea pertinente y modalidad de alimentacion.

2. Los dispositivos y cubiertos son utilizados, de acuerdo con necesidad de uso, tecnologias de apoyo, ayudas técnicas para la alimentacion,
enfoque centrado en la persona, orientaciones del equipo profesional/técnico de salud y del circulo de cuidado si es pertinente.

3. El proceso de alimentacion e hidratacion es asistido, de acuerdo con funcionalidad, independencia, necesidades posturales, modalidad y vias de
alimentacion, orientaciones del equipo profesional/técnico de salud y del circulo de cuidado si es pertinente.

4. La alimentacion e hidratacion es registrada, de acuerdo con orientaciones del equipo profesional/técnico de salud, del circulo de cuidado si es
pertinente, cambios en el apetito y respuesta ante los alimentos del dia.

Conocimientos generales

Normas de seguridad y calidad de atencion.

Tecnologias de apoyo.
- Técnicas de traslado de personas con dependencia.

Conocimientos especificos

Administracion de alimentos de personas con dependencia leve o moderada.

Conceptos basicos de nutricion y alimentacion saludable.

Maniobra de Heimlich.

Modalidades de alimentacion.

Técnicas de manipulacion, preparacion y consistencia de alimentos.

Técnicas de postura correcta y levantamiento seguro.

Tipos y usos de ayudas técnicas para facilitar la alimentacion.
- Trastornos de la deglucion.
3.- ASISTIR EN LAS ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA, DE ACUERDO CON ORIENTACIONES DEL EQUIPO
PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD Y DEL CIRCULO DE CUIDADO SI ES PERTINENTE, PRINCIPIO DE AUTONOMIA, INDEPENDENCIA Y

PRIVACIDAD; NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, EDAD Y PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS.

Criterios de desempefio

1. Los traslados a espacios de recreacion son acompafiados, de acuerdo con principio de independencia, autonomia, orientaciones del circulo de
cuidados si es pertinente y enfoque centrado en la persona.

2. La comunicacion con personas significativas de la persona con dependencia leve o moderada son facilitadas, de acuerdo con principios de
independencia, autonomia en la toma de decisiones; orientaciones del circulo de cuidado si es pertinente, derecho a la privacidad y perspectiva
de género.

3. El uso de enseres del hogar es apoyado, de acuerdo con pertinencia en tanto edad, funcionalidad, dificultas de la tarea, estado generalizado de
la persona, familiarizacién con la funcionalidad del articulo o tarea a realizar.

Conocimientos generales

Normas de higiene y seguridad

Prevencion ulceras por presion: definiciones, epidemiologia, factores de riesgo asociados,
Medidas de prevencién
- Cuidar y asistir: definicion, diferencias, roles.

Conocimientos especificos
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Comunicacion y asertividad.

Prevencion de riesgos

Uso de electrodomésticos

- Movilizacion y transferencia de personas con discapacidad o dependencia

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia

COMUNICACION-

COMPRENDE Y SE EXPRESA
VERBALMENTE, NO VERBALMENTE Y/O
POR ESCRITO, CON DIVERSOS
PROPOSITOS COMUNICATIVOS.

CONDUCTA SEGURA Y AUTOCUIDADO-
DESARROLLA SU TRABAJO CUMPLIENDO
CON LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD,
CON CUIDADO DE LA SALUD Y EL
MEDIOAMBIENTE.

EFECTIVIDAD PERSONAL-

EJECUTA SU TRABAJO DE FORMA
RESPONSABLE Y TRABAJA EN BASE A
UNA PLANIFICACION PREVIA.

INICIATIVA Y APRENDIZAJE
PERMANENTE-

APLICA EN SU TRABAJO NUEVOS
APRENDIZAJES PARA SU DESARROLLO
LABORAL, ADAPTANDOSE A UN ENTORNO
CAMBIANTE.

www.chilevalora.cl

Indicadores

COMPRENDE DIVERSOS MENSAJES
ORALES, NO VERBALES, VISUALES Y/O
ESCRITOS.

EXPRESA SUS OPINIONES Y EMOCIONES
CON RESPETO.

SE EXPRESA CON DIVERSOS
PROPOSITOS COMUNICATIVOS.

UTILIZA EL LENGUAJE NO VERBAL COMO
HERRAMIENTA DE EXPRESION Y
COMPRENSION EN CONTEXTOS
COMUNICATIVOS.

CUIDA SU SALUD Y LA DE SUS
COMPANEROS/AS DE TRABAJO.

CUMPLE CON LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

RESPETA EL MEDIOAMBIENTE Y CUMPLE
CON LAS NORMATIVAS ;
MEDIOAMBIENTALES EN SU AMBITO
LABORAL.

CUMPLE CON SUS COMPROMISOS
LABORALES EN TIEMPO Y FORMA.

MUESTRA UNA CONDUCTA RESPONSABLE
DE ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS.

TRABAJA DE ACUERDO A
PLANIFICACIONES E INSTRUCCIONES.

INCORPORA LOS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES ADQUIRIDAS PARA SU
MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL.

MUESTRA MOTIVACION POR MANTENER
UN APRENDIZAJE CONTINUO.

SE ADAPTA A SITUACIONES NUEVAS.

Estandares

Comprende el lenguaje y tecnicismos
especificos de su ambito laboral, pudiendo
identificar errores conceptuales.

Comprende las reglas implicitas y explicitas
comunicacionales, expresando sus opiniones
ylo emociones bajo dicho contexto.

Entrega y solicita informacion detallada,
confirmando que su interlocutor haya
comprendido su mensaje.

Reconoce y adopta el lenguaje no verbal
dentro de su espacio de laboral.

Identifica riesgos para su salud y la de sus
colegas, como desconocimiento de los
protocolos en su ambito de trabajo, informando
oportunamente a sus superiores y comité
paritario (en caso de existir).

Mantiene en buen estado sus elementos de
proteccion personal (y/o herramientas de
inocuidad e higiene alimentaria), verificando
constante su estado, y solicitando reemplazos
en caso de ser necesario.

Actlia de forma responsable y consciente de
cuidar el medioambiente haciendo un uso
adecuado y racional de los materiales y
herramientas de trabajo, solicitando
reemplazos solo en caso de ser necesario.

Administra eficientemente los tiempos de su
jornada laboral y recursos asignados para
cumplir las tareas y plazos solicitados.

Identifica las normativas de mayor impacto en
su quehacer laboral, teniendo especial
preocupacion en cumplirlas, como también
dando cuenta de aquellas situaciones
organizacionales que puedan afectar su
cumplimiento.

Planifica su jornada laboral en conjunto con su
equipo de trabajo, y cumpliendo los
requerimientos del contexto laboral y tiempos
solicitados.

Aporta con nuevas ideas y formas de hacer las
cosas dentro de su ambito de trabajo,
sustentado éstas en conocimientos técnicos.

Solicita retroalimentacion de su desempefio,
identificando nuevas necesidades de
aprendizajes y/o formacion, realizando
acciones al interior como al exterior de su
trabajo para desarrollar nuevas competencias.

Comprende la necesidad de cambio en su
ambito de ejecucion (procedimientos,
tecnologias y/o métodos), mostrando una
actitud de aceptacion y compromiso con los
cambios a implementarse.

pagina 6



chilesalora

FECHA DE EMISION: 13/10/2025 10:07

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia

Indicadores

Estandares

RESOLUCION DE PROBLEMAS-
RECONOCE PROBLEMAS Y UTILIZA
FUENTES DE INFORMACION PARA
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA SU
RESOLUCION.

TRABAJO EN EQUIPO-

TRABAJA COLABORATIVAMENTE EN LAS
TAREAS QUE LE CORRESPONDEN,
ORIENTADO A OBJETIVOS COMUNES Y AL
FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO.

Basicos

IMPLEMENTA Y MONITOREA ACCIONES
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS, Y
EVALUA SUS RESULTADOS.

RECONOCE LOS PROBLEMAS Y GENERA
ACCIONES PARA EVITARLO.

GENERA RELACIONES DE COLABORACION
Y DE CONFIANZA.

MUESTRA DISPOSICION A TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE PARA CUMPLIR
CON LOS OBJETIVOS COMUNES.

MUESTRA RESPETO POR LA DIVERSIDAD.

CONOCIMIENTOS

Busca nueva informacion que permita
identificar las causas del problema,
proponiendo medidas correctivas.

Identifica posibles causas ante la presencia de
problemas y busca soluciones técnicas y/o de
gestion acorde a su ambito de responsabilidad

Cumple con los plazos y/o tareas acordadas
colectivamente, siendo confiable con los
compromisos que adquiere.

Comprende el rol y aporte de su area / equipo
de trabajo para la consecucion de los
objetivos, mostrando disposicion a colaborar
en caso que se lo requiera.

Facilita la integracion de las personas a los
equipos de trabajo.

Técnicos

N/A

Categoria

HERRAMIENTAS, EQUIPOS, MATERIALES y EPP

N/A

Descripcion

EQUIPO
EQUIPO
EQUIPO
EQUIPO
EQUIPO

EQUIPO

EQUIPO
MATERIAL

MATERIAL

MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL
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LICUADORA O SIMILAR PARA ALIMENTOS.

MAQUINA PARA EL CONTROL DE GLICEMIA.

TOMADOR DE PRESION.

TECNOLOGIAS DE APOYO (S| REQUIERE).

AYUDAS TECNICAS PARA LA ALIMENTACION (S| REQUIERE).

AYUDAS TECNICAS SI LO REQUIERE (ANDADOR, BURRITO, SILLA DE RUEDAS,

OTROS).
LINTERNA

PRODUCTOS DE ASEO PERSONAL.

BOTIQUIN BASICO DE PRIMEROS AUXILIOS (GASAS, TIJERAS, TIRITAS Y PINZAS, ASI
COMO CINTA, TOALLAS ANTISEPTICAS Y DESINFECTANTE DE MANOS).

TERMOMETRO

KIT O MATERIALES PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA.

PASTILLERO

BANDEJA PARA EL LAVADO DE CABELLO.

REGISTRO SOCIAL DE HOGARES.

ESCALA DE LOGROS ESPERADO (PERSONALIZADA).

TABLA DE RANGOS POR EDAD (PRESION ARTERIAL).

CREDENCIAL DE CUIDADORA.

CONTACTOS DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DEL SECTOR/COMUNA/FAMILIA.

VESTIMENTA Y CALZADO COMODO.

FAJA, GUANTES Y MASCARILLAS.
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Nombre UCL: REALIZAR ACCIONES BASICAS VINCULADAS AL AREA DE SALUD DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O
MODERADA, DE ACUERDO CON DIAGNOSTICO DIFERENCIAL, PRINCIPIOS DE AUTONOMIA, INDEPENDENCIA, TECNOLOGIAS DE
APOYO, INDICACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD Y NORMATIVA VIGENTE

Codigo: U-8890-5329-008-V02
Codigo ClIU: 8890
Cddigo CIUO: 5329

Tipo: Especifica

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

1.- APOYAR TRATAMIENTO FARMACOLOGICO DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE ACUERDO CON
INSTRUCCIONES MEDICAS, FUNCIONALIDAD, AUTONOMIA, INDEPENDENCIA, PATOLOGIAS CRONICAS Y NORMATIVA DE SALUD
VIGENTE.

Criterios de desempefio

1. Los medicamentos de la persona con dependencia leve o moderada son organizados, de acuerdo con identificacion previa, sistema de
recordatorio, dosis indicada por equipo médico y normativa de salud vigente.

2. El suministro de medicamentos es asistido, de acuerdo con instrucciones médicas, modalidad de administracion, funcionalidad de la persona con
dependencia leve o0 moderada, autonomia y normativa de salud vigente.

3. Las reacciones adversas ante los medicamentos son monitoreadas, de acuerdo con estado generalizado de la persona con dependencia leve o
moderada e instrucciones médicas.

4. El suministro de medicamentos es registrado, de acuerdo con instrucciones médicas, presencia de reacciones adversas observadas en la
persona con dependencia leve o moderada.

5. Los medicamentos son almacenados, de acuerdo con protocolos y procedimientos de conservacion establecidos en la normativa de salud y
farmacos vigente.

Conocimientos generales

Derechos de salud aplicados en con dependencia leve o moderada.

Protocolos de almacenamiento y conservacion de farmacos.
- Protocolos de administracion de medicamentos MINSAL.

Conocimientos especificos

Control y registro de signos o sefiales relevantes.

Modalidades de administracion.

Nociones bésicas de efectos secundarios o colaterales de medicamentos.

Protocolos de almacenamiento y conservacion de farmacos establecidos en la normativa de salud y farmacos vigente.

Técnicas de registro especificas de seguimiento farmacolégico.
Tipos de via de ingesta.
- Ayudas técnicas para organizacion de medicamentos.
2.- CONTROLAR SIGNOS VITALES DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE ACUERDO CON ORIENTACIONES DEL

EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, TABLA DE RANGOS POR EDAD Y NORMATIVA DE
SALUD VIGENTE.

Criterios de desemperfio
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ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

1. Los signos vitales de la persona con dependencia leve o moderada son monitoreados, de acuerdo con existencia de enfermedades cronicas,
requerimientos especificos, orientaciones del equipo profesional/técnico de salud y normativa vigente.

2. Los resultados obtenidos en la medicion de signos vitales son contrastados, de acuerdo con parametros especificos de la persona con
dependencia leve o moderada vinculados al diagnéstico diferencial, tabla de rangos por edad y orientaciones del equipo profesional/técnico de
salud.

3. La presencia de alteraciones en los signos vitales es abordada, de acuerdo con nivel de alteracion, estado generalizado de la persona con
dependencia leve o0 moderada, existencia de enfermedades crénicas, orientaciones del equipo profesional/técnico de salud, enfoque de
derechos y normativa vigente.

Conocimientos generales

Definicion de diagnostico diferencial y sus implicancias.

Primeros auxilios.

Protocolos de emergencia ante alteraciones de signos vitales.

Uso de dispositivos domésticos para medir signos vitales.
- Técnicas de medicion de signos vitales.

Conocimientos especificos

Contactos y ubicacion de servicios de emergencia.

Rangos promedio de signos vitales en reposo.

Tabla de signos vitales por edades.
Técnicas de estabilizacion inmediata.

Técnicas de manejo de crisis.

Tipos de enfermedades crénicas y consideraciones.
- Uso de instrumentos para medicion de signos vitales.

3.- ASISTIR A LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA ANTE LA PRESENCIA DE DESCOMPENSACION EN FUNCIONES
DEL ORGANISMO, DE ACUERDO CON EXISTENCIA DE ENFERMEDADES CRONICAS, ORIENTACIONES DEL EQUIPO
PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD, CRITERIO DE URGENCIA, PROTOCOLOS DE EMERGENCIA Y NORMATIVA DE SALUD Y SEGURIDAD
VIGENTE.

Criterios de desempefio

1. Las técnicas de primeros auxilios basicos son aplicadas, de acuerdo con intensidad del episodio, condicion general de la persona con
dependencia leve o moderada, protocolos de emergencia, orientaciones del equipo profesional/técnico de salud y normativa vigente.

2. Los procedimientos realizados por el personal de salud ante la emergencia son conocidos, de acuerdo con principio de confidencialidad,
protocolo de comunicacion del servicio de urgencia y normativa vigente.

3. La informacion recibida es registrada, de acuerdo con procedimientos realizados en el servicio de urgencias.

Conocimientos generales

Descompensacion por enfermedades crénicas: prevencion, qué hacer, causas y como prevenir.

Terminologia médica basica.
- Enfermedades cronicas: tipos, érganos involucrados, como afectan la vida diaria.

Conocimientos especificos
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Actividad clave

Criterios de accion ante una descompensacion: cémo identificar cuando la situacion es de emergencia.

Primeros auxilios.

Rangos esperados por edad.

- Técnicas de blusqueda de informacién de apoyo.

4.- IMPLEMENTAR RUTINAS DE TRABAJO CORPORAL Y ACTIVIDAD FiSICA, DE ACUERDO CON INSTRUCCIONES DE PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS, MORFOLOGIA CORPORAL, NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA,
FUNCIONALIDAD, PRINCIPIO DE AUTONOMIA, ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA Y NORMATIVA VIGENTE.

‘

Criterios de desempefio

1. Las rutinas de trabajo corporal y actividad fisica son consensuadas, de acuerdo con intereses de la persona con dependencia leve o moderada,
morfologia corporal, necesidades especificas detectadas e instrucciones de profesionales especializados.

2. El trabajo corporal y actividad fisica es desarrollado, de acuerdo con disposicién y motivacion de la persona con dependencia leve o moderada,
enfoque centrado en la persona e instrucciones de profesionales especializados.

3. El Trabajo corporal y actividad fisica es registrado, de acuerdo con escala de parametros de progreso e instrucciones de profesionales

especializados.

Conocimientos generales

Anatomia basica.

Ayudas técnicas: definicion, clasificacion y especificaciones.

- Nociones de conciencia corporal: estimulacion y funcionalidad.

Conocimientos eSDECIfICOS

Comunicacion efectiva.

Elongacion y tono muscular.

Escucha activa.

Nociones bésicas de postura corporal correcta.

Técnicas basicas de activacion de motricidad fina.

- Técnicas basicas en intervenciones fisica.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia

COMUNICACION-

COMPRENDE Y SE EXPRESA
VERBALMENTE, NO VERBALMENTE Y/O
POR ESCRITO, CON DIVERSOS
PROPOSITOS COMUNICATIVOS.

www.chilevalora.cl

Indicadores

COMPRENDE DIVERSOS MENSAJES
ORALES, NO VERBALES, VISUALES Y/O
ESCRITOS.

EXPRESA SUS OPINIONES Y EMOCIONES
CON RESPETO.

SE EXPRESA CON DIVERSOS
PROPOSITOS COMUNICATIVOS.

UTILIZA EL LENGUAJE NO VERBAL COMO
HERRAMIENTA DE EXPRESION Y
COMPRENSION EN CONTEXTOS
COMUNICATIVOS.

Estandares

Comprende el lenguaje y tecnicismos
especificos de su ambito laboral, pudiendo
identificar errores conceptuales.

Comprende las reglas implicitas y explicitas
comunicacionales, expresando sus opiniones
y/o emociones bajo dicho contexto.

Entrega y solicita informacién detallada,
confirmando que su interlocutor haya
comprendido su mensaje.

Reconoce y adopta el lenguaje no verbal
dentro de su espacio de laboral.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia

CONDUCTA SEGURA Y AUTOCUIDADO-
DESARROLLA SU TRABAJO CUMPLIENDO
CON LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD,
CON CUIDADO DE LA SALUD Y EL
MEDIOAMBIENTE.

EFECTIVIDAD PERSONAL-

EJECUTA SU TRABAJO DE FORMA
RESPONSABLE Y TRABAJA EN BASE A
UNA PLANIFICACION PREVIA.

INICIATIVA'Y APRENDIZAJE
PERMANENTE-

APLICA EN SU TRABAJO NUEVOS
APRENDIZAJES PARA SU DESARROLLO
LABORAL, ADAPTANDOSE A UN ENTORNO
CAMBIANTE.

RESOLUCION DE PROBLEMAS-
RECONOCE PROBLEMAS Y UTILIZA
FUENTES DE INFORMACION PARA
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA SU
RESOLUCION.

TRABAJO EN EQUIPO-

TRABAJA COLABORATIVAMENTE EN LAS
TAREAS QUE LE CORRESPONDEN,
ORIENTADO A OBJETIVOS COMUNES Y AL
FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO.

Basicos

Indicadores

CUIDA SU SALUD Y LA DE SUS
COMPANEROS/AS DE TRABAJO.

CUMPLE CON LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

RESPETA EL MEDIOAMBIENTE Y CUMPLE
CON LAS NORMATIVAS i
MEDIOAMBIENTALES EN SU AMBITO
LABORAL.

CUMPLE CON SUS COMPROMISOS
LABORALES EN TIEMPO Y FORMA.

MUESTRA UNA CONDUCTA RESPONSABLE
DE ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS.

TRABAJA DE ACUERDO A
PLANIFICACIONES E INSTRUCCIONES.

INCORPORA LOS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES ADQUIRIDAS PARA SU
MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL.

MUESTRA MOTIVACION POR MANTENER
UN APRENDIZAJE CONTINUO.

SE ADAPTA A SITUACIONES NUEVAS.

IMPLEMENTA Y MONITOREA ACCIONES
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS, Y
EVALUA SUS RESULTADOS.

RECONOCE LOS PROBLEMAS Y GENERA
ACCIONES PARA EVITARLO.

GENERA RELACIONES DE COLABORACION
Y DE CONFIANZA.

MUESTRA DISPOSICION A TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE PARA CUMPLIR
CON LOS OBJETIVOS COMUNES.

MUESTRA RESPETO POR LA DIVERSIDAD.

CONOCIMIENTOS

Estandares

Identifica riesgos para su salud y la de sus
colegas, como desconocimiento de los
protocolos en su ambito de trabajo, informando
oportunamente a sus superiores y comité
paritario (en caso de existir).

Mantiene en buen estado sus elementos de
proteccion personal (y/o herramientas de
inocuidad e higiene alimentaria), verificando
constante su estado, y solicitando reemplazos
en caso de ser necesario.

Actla de forma responsable y consciente de
cuidar el medioambiente haciendo un uso
adecuado y racional de los materiales y
herramientas de trabajo, solicitando
reemplazos solo en caso de ser necesario.

Administra eficientemente los tiempos de su
jornada laboral y recursos asignados para
cumplir las tareas y plazos solicitados.

Identifica las normativas de mayor impacto en
su quehacer laboral, teniendo especial
preocupacion en cumplirlas, como también
dando cuenta de aquellas situaciones
organizacionales que puedan afectar su
cumplimiento.

Planifica su jornada laboral en conjunto con su
equipo de trabajo, y cumpliendo los
requerimientos del contexto laboral y tiempos
solicitados.

Aporta con nuevas ideas y formas de hacer las
cosas dentro de su ambito de trabajo,
sustentado éstas en conocimientos técnicos.

Solicita retroalimentacién de su desempefio,
identificando nuevas necesidades de
aprendizajes y/o formacion, realizando
acciones al interior como al exterior de su
trabajo para desarrollar nuevas competencias.

Comprende la necesidad de cambio en su
ambito de ejecucion (procedimientos,
tecnologias y/o métodos), mostrando una
actitud de aceptacion y compromiso con los
cambios a implementarse.

Busca nueva informacion que permita
identificar las causas del problema,
proponiendo medidas correctivas.

Identifica posibles causas ante la presencia de
problemas y busca soluciones técnicas y/o de
gestion acorde a su ambito de responsabilidad

Cumple con los plazos y/o tareas acordadas
colectivamente, siendo confiable con los
compromisos que adquiere.

Comprende el rol y aporte de su area / equipo
de trabajo para la consecucion de los
objetivos, mostrando disposicion a colaborar
en caso que se lo requiera.

Facilita la integracion de las personas a los
equipos de trabajo.

Técnicos

N/A

www.chilevalora.cl
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HERRAMIENTAS, EQUIPOS, MATERIALES y EPP

Categoria Descripcion

EQUIPO LICUADORA O SIMILAR PARA ALIMENTOS.

EQUIPO MAQUINA PARA EL CONTROL DE GLICEMIA.

EQUIPO TOMADOR DE PRESION.

EQUIPO TECNOLOGIAS DE APOYO (S| REQUIERE).

EQUIPO AYUDAS TECNICAS PARA LA ALIMENTACION (S| REQUIERE).

EQUIPO AYUDAS TECNICAS S| LO REQUIERE (ANDADOR, BURRITO, SILLA DE RUEDAS,
OTROS).

EQUIPO LINTERNA

MATERIAL PRODUCTOS DE ASEO PERSONAL.

MATERIAL PLANILLA DE REGISTRO.

MATERIAL BOTIQUIN BASICO DE PRIMEROS AUXILIOS (GASAS, TIJERAS, TIRITAS Y PINZAS, ASi
COMO CINTA, TOALLAS ANTISEPTICAS Y DESINFECTANTE DE MANOS).

MATERIAL TERMOMETRO

MATERIAL KIT O MATERIALES PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA.

MATERIAL PASTILLERO

MATERIAL BANDEJA PARA EL LAVADO DE CABELLO.

MATERIAL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES.

MATERIAL ESCALA DE LOGROS ESPERADO (PERSONALIZADA).

MATERIAL TABLA DE RANGOS POR EDAD (PRESION ARTERIAL).

MATERIAL CREDENCIAL DE CUIDADORA.

MATERIAL CONTACTOS DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DEL SECTOR/COMUNA/FAMILIA.

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL VESTIMENTA Y CALZADO COMODO.

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL FAJA, GUANTES Y MASCARILLAS.
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Nombre UCL: PROMOVER DESARROLLO PERSONAL Y VINCULACION CON EL ENTORNO SOCIOAFECTIVO, DE ACUERDO CON
DISPOSICION DE LAS RELACIONES SIGNIFICATIVAS DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, BIENESTAR
EMOCIONAL Y NECESIDADES DEL CIRCULO DE CUIDADO EN TANTO REQUERIMIENTOS DE APOYO EN LAS TAREAS; DESDE

ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA Y NORMATIVA VIGENTE

Codigo: U-8890-5329-011-V01

Codigo ClIU: 8890
Cadigo CIUO: 5329

Tipo: Especifica

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

1.- FORTALECER DESARROLLO PERSONAL Y VINCULOS SOCIOAFECTIVOS DE QUIEN REQUIERE APOYO O CUIDADO, DE ACUERDO
CON ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA, PRINCIPIOS DE AUTONOMIA E INDEPENDENCIA; OFERTA PROGRAMATICA TERRITORIAL,
FUNCIONALIDAD; DESDE ENFOQUES DE DERECHOS, DE INCLUSION Y DE GENERO.

Criterios de desempefio

1. El desarrollo personal es estimulado, de acuerdo con integracién social y participacion comunitaria; habilidades y competencias de la persona
con dependencia leve o moderada; enfoque de centrado en la persona y bienestar emocional.

2. Los vinculos socioafectivos son potenciados, de acuerdo con dindmicas y presencia permanente o transitoria de personas cercanas, rol que
cumple en su circulo de confianza, ayudas técnicas para la comunicacion si es pertinente y orientaciones del equipo profesional/técnico de
apoyo.

3. La participacion en actividades comunitarias es apoyada, de acuerdo con oferta programatica territorial acorde a los intereses de la persona con
dependencia leve o0 moderada, accesibilidad de contexto, recursos personales y enfoque centrado en la persona.

Conocimientos generales

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Naciones Unidas.

Enfoque de derechos.

Enfoque de inclusién.

Inteligencia emocional y desarrollo personal: definicion, metodologias de trabajo aplicados en personas con discapacidad o dependencia.
Nociones de la aplicacién de los enfoques comunitario y territorial en contextos comunitarios de dependencia y discapacidad.

- Convencion sobre los derechos humanos. Naciones Unidas, 1948.

- Derechos Humanos personas con discapacidad: trastornos, vida independiente, institucionalizacion, discapacidad cognitiva o intelectual,
discapacidad fisica, rehabilitacion, integracion, inclusion, ajustes razonables, discriminacion, derechos civiles y politicos, derechos econémicos,
sociales y culturales, empoderamiento, neurodivergencia.

Conocimientos especificos

Competencias y habilidades: definicion, identificacion y factores complementarios.

Concepto de afectividad: ejemplos, tipos y significado.

Conceptos de integracién social y comunitaria.

Técnicas basicas de deteccion de competencias personales.

Técnicas de comunicacion y observacion de la persona con dependencia o discapacidad y su entorno.
Técnicas de desarrollo de habilidades socioemocionales para personas con discapacidad o dependencia.
- Técnicas basicas de desarrollo personal.
2.- ATENDER NECESIDAD DE ASISTENCIA EN LAS TAREAS DE APOYO DE LA PERSONA CUIDADORA PRINCIPAL, SEGUN CONSENSO

ENTRE INVOLUCRADOS/AS, AUTONOMIA, COORDINACIONES PREVIAS, PERIODICIDAD REQUERIDA, ALCANCES DE LOS APOYOS,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS; DESDE ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA Y NORMATIVA VIGENTE.

Criterios de desempefio
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ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

1. La asistencia en tareas de apoyo de persona cuidadora principal es consensuada, de acuerdo con necesidades del circulo de cuidado,
aprobacion de la persona con dependencia leve o moderada y enfoque comunitario.

2. Las caracteristicas de la persona con dependencia leve o moderada son estudiadas, de acuerdo con antecedentes médicos, requerimientos de
tecnologias de apoyo, sistema de registro, protocolos de accion ante emergencias, principios de autonomia, independencia, dignidad y
privacidad.

3. Las orientaciones necesarias son recibidas, de acuerdo con informacién directa o a través del registro de actividades; desde enfoque de
derechos, inclusivo y normativa vigente.

4. Las tareas de apoyo al circulo de cuidado principal son realizadas, de acuerdo con organizacion previa, rutinas diarias de la persona con
dependencia leve o0 moderada; desde enfoque centrado en la persona y normativa vigente.

5. La vinculacion con la red de salud sociosanitaria es orientada, de acuerdo con necesidades de atencién de la persona con dependencia leve o
moderada y normativa vigente

6. Las tareas de apoyo son registradas, de acuerdo con items del sistema de registro, enfoque de derechos e inclusion.

Conocimientos generales

Asistir y cuidar a personas con dependencia: definicion, diferencias, conceptos de asistente y cuidador/a

Curso de vida personas con discapacidad: cuidados y apoyos especificos en cada etapa para lograr una vida plena e independiente

Gerontologia: definicion, areas de desarrollo, aplicacion en contextos de cuidado.

Independencia y autonomia: definicion, diferencias, consideraciones y aplicacion en contextos de cuidados en personas con dependencia

Nifiez y adolescencia: desarrollo cognitivo, consideraciones, personalidad (nivel basico)

Planificacion y administracion — nivel basico

Técnicas basicas de atencion psicosocial
- Curso de vida: definicion, etapas del desarrollo

Conocimientos especificos

Atencién sociosanitaria a personas con dependencia o discapacidad

Atencién y apoyo psicosocial

Caracteristicas y necesidades de las personas con dependencia o discapacidad

Destrezas sociales

Escucha activa

Tecnologias de apoyo a la comunicacién
- Técnicas de poyo en tareas de cuidado

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia Indicadores Estandares
COMUNICACION- COMPRENDE DIVERSOS MENSAJES Comprende el lenguaje y tecnicismos
ORALES, NO VERBALES, VISUALES Y/O especificos de su ambito laboral, pudiendo
COMPRENDE Y SE EXPRESA ESCRITOS. identificar errores conceptuales.

VERBALMENTE, NO VERBALMENTE Y/O X . .
EXPRESA SUS OPINIONES Y EMOCIONES Comprende las reglas implicitas y explicitas

POR ESCRITO, CON DIVERSOS CON RESPETO. comunicacionales, expresando sus opiniones
PROPOSITOS COMUNICATIVOS. y/o emociones bajo dicho contexto.
SE EXPRESA CON DIVERSOS Entrega y solicita informacién detallada,
PROPOSITOS COMUNICATIVOS. confirmando que su interlocutor haya

comprendido su mensaje.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia

CONDUCTA SEGURA Y AUTOCUIDADO-
DESARROLLA SU TRABAJO CUMPLIENDO
CON LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD,
CON CUIDADO DE LA SALUD Y EL
MEDIOAMBIENTE.

EFECTIVIDAD PERSONAL-

EJECUTA SU TRABAJO DE FORMA
RESPONSABLE Y TRABAJA EN BASE A
UNA PLANIFICACION PREVIA.

INICIATIVA'Y APRENDIZAJE
PERMANENTE-

APLICA EN SU TRABAJO NUEVOS
APRENDIZAJES PARA SU DESARROLLO
LABORAL, ADAPTANDOSE A UN ENTORNO
CAMBIANTE.

RESOLUCION DE PROBLEMAS-
RECONOCE PROBLEMAS Y UTILIZA
FUENTES DE INFORMACION PARA
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA SU
RESOLUCION.

TRABAJO EN EQUIPO-

TRABAJA COLABORATIVAMENTE EN LAS
TAREAS QUE LE CORRESPONDEN,
ORIENTADO A OBJETIVOS COMUNES Y AL
FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO.

Basicos

Indicadores

UTILIZA EL LENGUAJE NO VERBAL COMO
HERRAMIENTA DE EXPRESION Y
COMPRENSION EN CONTEXTOS
COMUNICATIVOS.

CUIDA SU SALUD Y LA DE SUS
COMPANEROS/AS DE TRABAJO.

CUMPLE CON LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

RESPETA EL MEDIOAMBIENTE Y CUMPLE
CON LAS NORMATIVAS i
MEDIOAMBIENTALES EN SU AMBITO
LABORAL.

CUMPLE CON SUS COMPROMISOS
LABORALES EN TIEMPO Y FORMA.

MUESTRA UNA CONDUCTA RESPONSABLE
DE ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS.

TRABAJA DE ACUERDO A
PLANIFICACIONES E INSTRUCCIONES.

INCORPORA LOS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES ADQUIRIDAS PARA SU
MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL.

MUESTRA MOTIVACION POR MANTENER
UN APRENDIZAJE CONTINUO.

SE ADAPTA A SITUACIONES NUEVAS.

IMPLEMENTA Y MONITOREA ACCIONES
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS, Y
EVALUA SUS RESULTADOS.

RECONOCE LOS PROBLEMAS Y GENERA
ACCIONES PARA EVITARLO.

GENERA RELACIONES DE COLABORACION
Y DE CONFIANZA.

MUESTRA DISPOSICION A TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE PARA CUMPLIR
CON LOS OBJETIVOS COMUNES.

MUESTRA RESPETO POR LA DIVERSIDAD.

CONOCIMIENTOS

Estandares

Reconoce y adopta el lenguaje no verbal
dentro de su espacio de laboral.

Identifica riesgos para su salud y la de sus
colegas, como desconocimiento de los
protocolos en su ambito de trabajo, informando
oportunamente a sus superiores y comité
paritario (en caso de existir).

Mantiene en buen estado sus elementos de
proteccion personal (y/o herramientas de
inocuidad e higiene alimentaria), verificando
constante su estado, y solicitando reemplazos
en caso de ser necesario.

Actla de forma responsable y consciente de
cuidar el medioambiente haciendo un uso
adecuado y racional de los materiales y
herramientas de trabajo, solicitando
reemplazos solo en caso de ser necesario.

Administra eficientemente los tiempos de su
jornada laboral y recursos asignados para
cumplir las tareas y plazos solicitados.

Identifica las normativas de mayor impacto en
su quehacer laboral, teniendo especial
preocupacion en cumplirlas, como también
dando cuenta de aquellas situaciones
organizacionales que puedan afectar su
cumplimiento.

Planifica su jornada laboral en conjunto con su
equipo de trabajo, y cumpliendo los
requerimientos del contexto laboral y tiempos
solicitados.

Aporta con nuevas ideas y formas de hacer las
cosas dentro de su ambito de trabajo,
sustentado éstas en conocimientos técnicos.

Solicita retroalimentacion de su desempefio,
identificando nuevas necesidades de
aprendizajes y/o formacion, realizando
acciones al interior como al exterior de su
trabajo para desarrollar nuevas competencias.

Comprende la necesidad de cambio en su
ambito de ejecucion (procedimientos,
tecnologias y/o métodos), mostrando una
actitud de aceptacion y compromiso con los
cambios a implementarse.

Busca nueva informacion que permita
identificar las causas del problema,
proponiendo medidas correctivas.

Identifica posibles causas ante la presencia de
problemas y busca soluciones técnicas y/o de
gestion acorde a su ambito de responsabilidad

Cumple con los plazos y/o tareas acordadas
colectivamente, siendo confiable con los
compromisos que adquiere.

Comprende el rol y aporte de su area / equipo
de trabajo para la consecucion de los
objetivos, mostrando disposicion a colaborar
en caso que se lo requiera.

Facilita la integracion de las personas a los
equipos de trabajo.

Técnicos

N/A
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HERRAMIENTAS, EQUIPOS, MATERIALES y EPP

Categoria Descripcion

EQUIPO LICUADORA O SIMILAR PARA ALIMENTOS.

EQUIPO MAQUINA PARA EL CONTROL DE GLICEMIA.

EQUIPO TOMADOR DE PRESION.

EQUIPO TECNOLOGIAS DE APOYO (S| REQUIERE).

EQUIPO AYUDAS TECNICAS PARA LA ALIMENTACION (S| REQUIERE).

EQUIPO AYUDAS TECNICAS S| LO REQUIERE (ANDADOR, BURRITO, SILLA DE RUEDAS,
OTROS).

EQUIPO LINTERNA

MATERIAL PRODUCTOS DE ASEO PERSONAL.

MATERIAL PLANILLA DE REGISTRO.

MATERIAL BOTIQUIN BASICO DE PRIMEROS AUXILIOS (GASAS, TIJERAS, TIRITAS Y PINZAS, ASI
COMO CINTA, TOALLAS ANTISEPTICAS Y DESINFECTANTE DE MANOS).

MATERIAL TERMOMETRO.

MATERIAL KIT O MATERIALES PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA.

MATERIAL PASTILLERO.

MATERIAL BANDEJA PARA EL LAVADO DE CABELLO.

MATERIAL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES.

MATERIAL ESCALA DE LOGROS ESPERADO (PERSONALIZADA)

MATERIAL TABLA DE RANGOS POR EDAD (PRESION ARTERIAL).

MATERIAL CREDENCIAL DE CUIDADORA.

MATERIAL CONTACTOS DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DEL SECTOR/COMUNA/FAMILIA.

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL VESTIMENTA Y CALZADO COMODO.

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL FAJA, GUANTES Y MASCARILLAS.
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Nombre UCL: PREVER RIESGO DE ACCIDENTES, DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, PRESUNCION DE MALTRATO
HACIA LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O MODERADA, DE ACUERDO CON FUNCIONALIDAD, ACCESIBILIDAD UNIVERSAL,
ORIENTACIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD Y NORMATIVA VIGENTE

Codigo: U-8890-5329-012-V01
Codigo ClIU: 8890
Cddigo CIUO: 5329

Tipo: Especifica

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

1.- ACONDICIONAR ESPACIO Y ENTORNO, DE ACUERDO CON FUNCIONALIDAD, AUTONOMIA DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA
LEVE O MODERADA, INDEPENDENCIA, TECNOLOGIAS DE APOYO, ORIENTACIONES DE ESPECIALISTAS, ACCESOS UNIVERSALES Y
NORMATIVA VIGENTE.

Criterios de desempefio

1. Los ajustes necesarios del espacio/entorno son identificados, de acuerdo con criterios de accesibilidad universal y orientaciones de especialistas.

2. Los ajustes necesarios del espacio/entorno de la persona con dependencia leve o moderada son informados, de acuerdo con posibilidades de
implementacion, criterios de accesibilidad universal, orientaciones de especialistas.

3. Los ajustes necesarios del espacio/entornos de la persona con dependencia leve o moderada implementados son registrados, de acuerdo con,
criterios de accesibilidad universal y normativa vigente.

Conocimientos generales

Nociones de ergonomia.
- Criterios de accesibilidad universal.

Conocimientos especificos

Implementacion de ajustes basicos.
Tecnologias de apoyo y su necesidad de espacios adecuados.
- Concepto, uso y tipos de ajustes necesarios.
2.- ATENDER EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE LA PERSONA CON DEPENDENCIA LEVE O

MODERADA, DE ACUERDO CON SIGNOS OBSERVADOS, RELATO DIRECTO DE LA PERSONA AFECTADA, INFORMACION DEL CIRCULO
DE CUIDADO, INSTRUCCIONES DE EQUIPO PROFESIONAL/TECNICO DE SALUD Y NORMATIVA VIGENTE.

Criterios de desemperfio

1. Los signos de desregulacion emocional y conductual son monitoreados, de acuerdo con sefiales observadas en la persona con dependencia
leve o moderada, instrucciones de equipo profesional/técnico de salud, protocolos de accion y normativa de salud y seguridad vigente.

2. Las sefiales de desregulacion emocional y conductual son informadas, de acuerdo con signos observadas en la persona con dependencia leve o
moderada, necesidad de derivacion a servicio de urgencia, instrucciones del equipo profesional/técnico de salud, protocolos de emergencias y
normativa de salud vigente.

3. Las actividades de estimulacién son conocidas, de acuerdo con instrucciones médicas y del equipo profesional/técnico de salud, protocolo de
comunicacion interno del servicio de urgencia y normativa vigente.

4. Las actividades de estimulacion son incorporadas a la rutina, de acuerdo con instrucciones médicas y del equipo profesional/técnico de salud y
normativa de salud vigente.

5. La estabilizacion de la persona dependencia leve o moderada es registrada, de acuerdo con escala de logros esperados, orientaciones del
equipo profesional/técnico de salud.

6. Las causas de la desregulacion emocional y conductual son indagadas, de acuerdo con riesgo de maltrato a la persona con dependencia leve o
moderada, frecuencia del episodio y normativa vigente.

Conocimientos generales
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Actividad clave
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Factores de desregulacién emocional y conductual, identificacion de signos y sefiales, protocolos de accién segiin normativa.

Normativa asociada a la proteccion de personas con discapacidad o dependencia.

Proteccion de datos de caracter personal.

Técnicas basicas de regulacion emocional.

Técnicas de contencion, atencion y accién ante un evento de desregulacion cognitivo-emocional.

- Procesos cognitivos: definicion, tipologia, causas, grados.

Conocimientos especificos

Desregulacion emocional y conductual (DEC) por factores fisiolégicos/neuroldgicos.

Factores ambientales de violencia, maltrato y abuso.

Protocolos establecidos en la normativa chilena.

Respiracién consciente.

Técnicas basicas de relajacion muscular progresiva.

Técnicas de expresion emocional.

Técnicas de visualizacion, creacion de imagenes mentales.
- Desregulacion emocional y conductual (DEC) por factores ambientales.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia

COMUNICACION-

COMPRENDE Y SE EXPRESA
VERBALMENTE, NO VERBALMENTE Y/O
POR ESCRITO, CON DIVERSOS
PROPOSITOS COMUNICATIVOS.

CONDUCTA SEGURA Y AUTOCUIDADO-
DESARROLLA SU TRABAJO CUMPLIENDO
CON LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD,
CON CUIDADO DE LA SALUD Y EL
MEDIOAMBIENTE.

www.chilevalora.cl

Indicadores

COMPRENDE DIVERSOS MENSAJES
ORALES, NO VERBALES, VISUALES Y/O
ESCRITOS.

EXPRESA SUS OPINIONES Y EMOCIONES
CON RESPETO.

SE EXPRESA CON DIVERSOS
PROPOSITOS COMUNICATIVOS.

UTILIZA EL LENGUAJE NO VERBAL COMO
HERRAMIENTA DE EXPRESION Y
COMPRENSION EN CONTEXTOS
COMUNICATIVOS.

CUIDA SU SALUD Y LA DE SUS
COMPANEROS/AS DE TRABAJO.

CUMPLE CON LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

RESPETA EL MEDIOAMBIENTE Y CUMPLE
CON LAS NORMATIVAS i
MEDIOAMBIENTALES EN SU AMBITO
LABORAL.

Estandares

Comprende el lenguaje y tecnicismos
especificos de su ambito laboral, pudiendo
identificar errores conceptuales.

Comprende las reglas implicitas y explicitas
comunicacionales, expresando sus opiniones
y/o emociones bajo dicho contexto.

Entrega y solicita informacién detallada,
confirmando que su interlocutor haya
comprendido su mensaje.

Reconoce y adopta el lenguaje no verbal
dentro de su espacio de laboral.

Identifica riesgos para su salud y la de sus
colegas, como desconocimiento de los
protocolos en su ambito de trabajo, informando
oportunamente a sus superiores y comité
paritario (en caso de existir).

Mantiene en buen estado sus elementos de
proteccion personal (y/o herramientas de
inocuidad e higiene alimentaria), verificando
constante su estado, y solicitando reemplazos
en caso de ser necesario.

Actla de forma responsable y consciente de
cuidar el medioambiente haciendo un uso
adecuado y racional de los materiales y
herramientas de trabajo, solicitando
reemplazos solo en caso de ser necesario.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD

Competencia

Indicadores

Estandares

EFECTIVIDAD PERSONAL-

EJECUTA SU TRABAJO DE FORMA
RESPONSABLE Y TRABAJA EN BASE A
UNA PLANIFICACION PREVIA.

INICIATIVA'Y APRENDIZAJE
PERMANENTE-

APLICA EN SU TRABAJO NUEVOS
APRENDIZAJES PARA SU DESARROLLO
LABORAL, ADAPTANDOSE A UN ENTORNO
CAMBIANTE.

RESOLUCION DE PROBLEMAS-
RECONOCE PROBLEMAS Y UTILIZA
FUENTES DE INFORMACION PARA
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA SU
RESOLUCION.

TRABAJO EN EQUIPO-

TRABAJA COLABORATIVAMENTE EN LAS
TAREAS QUE LE CORRESPONDEN,
ORIENTADO A OBJETIVOS COMUNES Y AL
FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO.

CUMPLE CON SUS COMPROMISOS
LABORALES EN TIEMPO Y FORMA.

MUESTRA UNA CONDUCTA RESPONSABLE
DE ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS.

TRABAJA DE ACUERDO A
PLANIFICACIONES E INSTRUCCIONES.

INCORPORA LOS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES ADQUIRIDAS PARA SU
MEJORAR SU DESEMPENO LABORAL.

MUESTRA MOTIVACION POR MANTENER
UN APRENDIZAJE CONTINUO.

SE ADAPTA A SITUACIONES NUEVAS.

IMPLEMENTA Y MONITOREA ACCIONES
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS, Y
EVALUA SUS RESULTADOS.

RECONOCE LOS PROBLEMAS Y GENERA
ACCIONES PARA EVITARLO.

GENERA RELACIONES DE COLABORACION
Y DE CONFIANZA.

MUESTRA DISPOSICION A TRABAJAR
COLABORATIVAMENTE PARA CUMPLIR
CON LOS OBJETIVOS COMUNES.

MUESTRA RESPETO POR LA DIVERSIDAD.

CONOCIMIENTOS

Administra eficientemente los tiempos de su
jornada laboral y recursos asignados para
cumplir las tareas y plazos solicitados.

Identifica las normativas de mayor impacto en
su quehacer laboral, teniendo especial
preocupacion en cumplirlas, como también
dando cuenta de aquellas situaciones
organizacionales que puedan afectar su
cumplimiento.

Planifica su jornada laboral en conjunto con su
equipo de trabajo, y cumpliendo los
requerimientos del contexto laboral y tiempos
solicitados.

Aporta con nuevas ideas y formas de hacer las
cosas dentro de su ambito de trabajo,
sustentado éstas en conocimientos técnicos.

Solicita retroalimentacién de su desempefio,
identificando nuevas necesidades de
aprendizajes y/o formacion, realizando
acciones al interior como al exterior de su
trabajo para desarrollar nuevas competencias.

Comprende la necesidad de cambio en su
ambito de ejecucion (procedimientos,
tecnologias y/o métodos), mostrando una
actitud de aceptacion y compromiso con los
cambios a implementarse.

Busca nueva informacion que permita
identificar las causas del problema,
proponiendo medidas correctivas.

Identifica posibles causas ante la presencia de
problemas y busca soluciones técnicas y/o de
gestion acorde a su ambito de responsabilidad

Cumple con los plazos y/o tareas acordadas
colectivamente, siendo confiable con los
compromisos que adquiere.

Comprende el rol y aporte de su area / equipo
de trabajo para la consecucion de los
objetivos, mostrando disposicion a colaborar
en caso que se lo requiera.

Facilita la integracion de las personas a los
equipos de trabajo.

Basicos

N/A

Técnicos

N/A

HERRAMIENTAS, EQUIPOS, MATERIALES y EPP

Categoria

Descripcion

EQUIPO LICUADORA O SIMILAR PARA ALIMENTOS.

EQUIPO MAQUINA PARA EL CONTROL DE GLICEMIA.

EQUIPO TOMADOR DE PRESION.

EQUIPO TECNOLOGIAS DE APOYO (S| REQUIERE).

EQUIPO AYUDAS TECNICAS PARA LA ALIMENTACION (S| REQUIERE).

EQUIPO AYUDAS TECNICAS SI LO REQUIERE (ANDADOR, BURRITO, SILLA DE RUEDAS,
OTROS).

EQUIPO LINTERNA
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HERRAMIENTAS, EQUIPOS, MATERIALES y EPP

Categoria Descripcion
MATERIAL PRODUCTOS DE ASEO PERSONAL.
MATERIAL PLANILLA DE REGISTRO.
MATERIAL BOTIQUIN BASICO DE PRIMEROS AUXILIOS (GASAS, TIJERAS, TIRITAS Y PINZAS, ASI
COMO CINTA, TOALLAS ANTISEPTICAS Y DESINFECTANTE DE MANOS).
MATERIAL TERMOMETRO
MATERIAL KIT O MATERIALES PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA.
MATERIAL PASTILLERO
MATERIAL BANDEJA PARA EL LAVADO DE CABELLO.
MATERIAL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES.
MATERIAL ESCALA DE LOGROS ESPERADO (PERSONALIZADA).
MATERIAL TABLA DE RANGOS POR EDAD (PRESION ARTERIAL).
MATERIAL CREDENCIAL DE CUIDADORA.
MATERIAL CONTACTOS DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DEL SECTOR/COMUNA/FAMILIA.
ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL VESTIMENTA Y CALZADO COMODO.
ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL FAJA, GUANTES Y MASCARILLAS.
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